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1. Ñaët vaán ñeà
Haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc laø caûm giaùc hay ñaùp

öùng caûm xuùc maø con ngöôøi traûi qua khi thöïc hieän moät
coâng vieäc[17]. Nhöõng nghieân cöùu treân theá giôùi ñaõ
cho thaáy raèng söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân
vieân y teá seõ ñaûm baûo duy trì ñuû nguoàn nhaân löïc vaø
naâng cao chaát löôïng caùc dòch vuï taïi caùc cô sôû y
teá[4,6,9,10,11,12], ñaëc bieät trong boái caûnh hieän nay,
ñang coù moät söï thieáu huït nghieâm troïng nguoàn nhaân
löïc y teá ôû quy moâ toaøn caàu[21], khu vöïc chaâu AÙ -
Thaùi Bình Döông[13], cuõng nhö taïi Vieät Nam [14]. 

Trong vaøi thaäp nieân qua, caùc nhaø nghieân cöùu
treân theá giôùi ñaõ taäp trung nghieân cöùu caùc boä coâng cuï
coù giaù trò vaø ñoä tin caäy nhaèm ñaùnh giaù söï haøi loøng
cuûa nhaân vieân y teá noùi chung vaø caùc ngaønh ngheà
chuyeân bieät trong heä thoáng y teá noùi rieâng.

Taïi Vieät Nam, ñaõ coù moät soá ít nghieân cöùu veà söï
haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa ñoái töôïng ñieàu
döôõng, hoä sinh taïi beänh vieän caùc tuyeán söû duïng
thang ño chæ soá chaát löôïng ngheà nghieäp (Quality
Work Index) cuûa Whitley, 1994[1,2] vaø haàu nhö
chöa coù nghieân cöùu naøo veà söï haøi loøng ñoái vôùi coâng
vieäc cuûa caùc ñoái töôïng nhaân vieân y teá khaùc, ñaëc bieät
laø tuyeán y teá cô sôû. Caùc nghieân cöùu naøy cuõng chöa
ñaùnh giaù tính giaù trò vaø ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
veà söï haøi loøng cuûa nhaân vieân y teá trong boái caûnh
kinh teá, xaõ hoäi vaø vaên hoaù cuûa Vieät Nam.

Söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân y
teá laø moät khaùi nieäm ña chieàu, keát quaû cuûa söï ñaùnh
giaù toaøn dieän vò trí vaø boái caûnh laøm vieäc cuûa hoï[18].
Caùc yeáu toá veà söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa
nhaân vieân y teá lieân quan ñeán nhöõng thay ñoåi kinh
teá, toå chöùc trong ngaønh y teá vaø nhöõng khía caïnh nhö
giôùi, chuûng toäc, chuyeân khoa maø hoï ñang laøm. Moät
moâ hình toát veà söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa
nhaân vieân y teá seõ giuùp cho caù nhaân vaø cô quan nôi
hoï coâng taùc hieåu vaø caûi thieän tình traïng laøm vieäc ôû
ñoù[7]. Do ñoù, tuøy thuoäc vaøo caùc ñieàu kieän vaên hoùa,
xaõ hoäi, kinh teá vaø boái caûnh nôi laøm vieäc vaø caùc yeáu
toá nhaân khaåu, chuyeân ngaønh cuûa nhaân vieân y teá ñeå
phaùt trieån coâng cuï ñaùnh giaù söï haøi loøng ñoái vôùi coâng
vieäc phuø hôïp.

Theo Bruce E. Landon, nhöõng thay ñoåi veà söï
haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa caùc thaày thuoác coù
theå bò aûnh höôûng bôûi 3 yeáu toá chính: Nhöõng thay
ñoåi veà moâi tröôøng laøm vieäc bao goàm thu nhaäp vaø
thôøi gian lao ñoäng; söï chuû ñoäng cuûa ngöôøi thaày
thuoác trong vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho beänh
nhaân; vaø nhöõng thay ñoåi veà thò tröôøng cung caáp
dòch vuï y teá ôû ñòa phöông[5].

Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Julia E. McMurray cho
thaáy nhöõng nhoùm bieán soá coù giaù trò döï ñoaùn söï haøi
loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa baùc syõ bao goàm: Caùc moái
quan heä (beänh nhaân, ñoàng nghieäp, nhoùm laøm vieäc,
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coäng ñoàng, laõnh ñaïo); ñaëc ñieåm caù nhaân vaø gia ñình;
ñaëc ñieåm coâng vieäc haøng ngaøy; nhöõng vaán ñeà veà toå
chöùc, haønh chính; tính töï chuû; thu nhaäp vaø phuùc lôïi,
chaát löôïng chaêm soùc; kyø voïng[7].

Taùc giaû Paul Krueger nghieân cöùu söï haøi loøng ñoái
vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân y teá (khoâng bao goàm
caùc baùc syõ) laøm vieäc thöôøng xuyeân, baùn thôøi gian
hoaëc theo thôøi vuï taïi 6 beänh vieän coù ñaëc ñieåm cung
caáp dòch vuï y teá khaùc nhau ôû Canada cho thaáy tuøy
theo ñaëc ñieåm cuûa töøng beänh vieän, coù 15 ñeán 30
trong 40 muïc coù giaù trò ño löôøng söï haøi loøng ñoái vôùi
coâng vieäc cuûa nhaân vieân y teá. Nhöõng thang ño naøy
ñöôïc saép xeáp thaønh 9 nhoùm yeáu toá[18]:

● Söï hoã trôï cuûa ñoàng nghieäp vaø laõnh ñaïo 
(2 caâu hoûi)

● Ñoäi hình laøm vieäc vaø trao ñoåi thoâng tin 
(2 caâu hoûi)

● Yeâu caàu coâng vieäc vaø quyeàn ra quyeát ñònh 
(4 caâu hoûi)

● Ñaëc ñieåm cuûa cô quan/toå chöùc (3 caâu hoûi)
● Chaêm soùc beänh nhaân (2 caâu hoûi)
● Löông vaø phuùc lôïi (10 caâu hoûi)
● Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân (6 caâu hoûi)
● AÁn töôïng chung veà cô quan/toå chöùc (1 caâu hoûi)
● Thoâng tin veà nhaân khaåu-xaõ hoäi (10 bieán soá)

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc ñích
xaùc ñònh tính giaù trò vaø ñoä tin caäy cuûa boä coâng cuï ño
löôøng söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân
y teá cô sôû taïi moät huyeän mieàn Baéc Vieät Nam.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Maãu nghieân cöùu
Maãu nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän treân toaøn boä

nhaân vieân y teá tuyeán cô sôû taïi moät huyeän thuoäc tænh
Vónh Phuùc, mieàn Baéc Vieät Nam. Nhaân vieân y teá
ñöôïc xaùc ñònh theo ñònh nghóa cuûa WHO
(2006)[21], bao goàm: nhöõng ngöôøi cung caáp dòch vuï
y teá nhö baùc syõ, döôïc syõ, y syõ, ñieàu döôõng, kyõ thuaät
vieân vaø nhöõng ngöôøi quaûn lyù vaø nhaân vieân khaùc nhö
nhaân vieân keá toaùn, caáp döôõng, laùi xe, hoä lyù. Caùn boä
nhaân vieân phoøng y teá, giaùm ñoác Beänh vieän Ña khoa
vaø Trung taâm Y teá Döï phoøng huyeän laø ñoái töôïng loaïi
tröø trong nghieân cöùu naøy. Coù 142/163 nhaân vieân y
teá tham gia vaøo nghieân cöùu, chieám tyû leä 87,1%;
trong ñoù, taïi Beänh vieän Ña khoa huyeän laø 53/62
(85,5%), Trung taâm Y teá Döï phoøng huyeän laø 26/33
(78,8%) vaø caùc traïm y teá xaõ, thò traán laø 63/68

(92,7%). Ñoái töôïng nghieân cöùu coù ñoä tuoåi töø 21 ñeán
59 (trung bình 35,8; ñoä leäch chuaån: 10.5); tyû leä nam
giôùi laø 45,1% vaø nöõ giôùi laø 54,9%; trình ñoä chuyeân
moân cöû nhaân, döôïc syõ vaø baùc syõ chieám 14,1%, trình
ñoä töø sô caáp ñeán trung caáp Y Döôïc coù tyû leä 70,4%
vaø chuyeân ngaønh khaùc laø 15,5%.

2.2. Bieán soá nghieân cöùu
Ñeå xaùc ñònh caùc bieán soá nghieân cöùu, chuùng toâi

ñaõ söû duïng caùc muïc haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc ñöôïc
phaùt hieän trong nghieân cöùu cuûa Paul Krueger[18] vaø
moät soá nghieân cöùu khaùc ñöôïc coâng boá treân y vaên theá
giôùi[15,16,20]. 

Boä coâng cuï khaûo saùt söï haøi loøng cuûa nhaân vieân
y teá cô sôû ñaàu tieân ñöôïc xaây döïng vôùi 60 muïc thuoäc
8 yeáu toá (khoâng tính caùc thoâng tin veà nhaân khaåu, xaõ
hoäi/ngheà nghieäp) vaø ñöôïc thöû nghieäm vaø thaûo luaän
vôùi 17 nhaân vieân y teá taïi Beänh vieän Ña khoa, Trung
taâm Y teá döï phoøng vaø caùc traïm y teá phöôøng taïi thaønh
phoá Vónh Yeân, tænh Vónh Phuùc. Sau thöû nghieäm,
chuùng toâi ñaõ loaïi bôùt 7 tieåu muïc coù noäi dung khoâng
phuø hôïp vôùi tuyeán y teá cô sôû vaø chænh söûa veà töø ngöõ
ñeå ñaûm baûo caùc caâu hoûi roõ raøng traùnh hieåu nhieàu
nghóa. Keát quaû, thang ño söï haøi loøng ñoái vôùi coâng
vieäc cuûa nhaân vieân y teá cô sôû coøn 53 muïc/8 yeáu toá:

● Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo (9 muïc)

● Laøm vieäc nhoùm vaø giao tieáp vôùi ñoàng nghieäp
(7 muïc)

● Coâng vieäc vaø keát quaû coâng vieäc (14 muïc)

● Ñaëc ñieåm cuûa cô quan (5 muïc)

● Chaêm soùc beänh nhaân (5 muïc)

● Phuùc lôïi (7 muïc)

● Ñaøo taïo vaø phaùt trieån (5 muïc)

● AÁn töôïng chung veà cô quan/ñôn vò (1 muïc)

Thang ño möùc ñoä haøi loøng cuûa nhaân vieân y teá
ñoái vôùi coâng vieäc ñöôïc xaây döïng töø möùc ñoä “Raát
khoâng haøi loøng”: 1 ñieåm ñeán “Raát haøi loøng”: 
5 ñieåm.

2.3. Thu thaäp soá lieäu
Soá lieäu ñöôïc thu thaäp baèng phöông phaùp söû

duïng boä caâu hoûi töï ñieàn khuyeát danh. Ngöôøi tham
gia nghieân cöùu töï traû lôøi caùc caâu hoûi theo töøng nhoùm
3 – 7 ngöôøi vôùi söï coù maët cuûa ñieàu tra vieân. Thôøi
gian ñeå ngöôøi tham gia nghieân cöùu hoaøn thaønh boä
caâu hoûi phoûng vaán töø 25 – 30 phuùt.
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2.4. Phaân tích soá lieäu
Ñeå ñaùnh giaù tính giaù trò cuûa thang ño söï haøi loøng

ñoái vôùi coâng vieäc, phaân tích yeáu toá chính (Principal
component Analysis) ñöôïc aùp duïng. Nhöõng tieåu
muïc coù heä soá taûi nhaân toá (Factor Loading) lôùn hôn
0,5 ñöôïc xem laø coù giaù trò ñaùnh giaù söï haøi loøng ñoái
vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân y teá cô sôû. Treân cô sôû
nhöõng yeáu toá ñöôïc phaùt hieän, heä soá Cronbachs
alpha ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù söï nhaát quaùn beân
trong cuûa töøng yeáu toá veà söï haøi loøng ñoái vôùi coâng
vieäc cuûa nhaân vieân y teá. Nhöõng yeáu toá coù heä soá
Cronbachs alpha lôùn hôn 0,7 thì thang ño cuûa
nhöõng tieåu muïc môùi ñöôïc xem laø coù ñoä tin caäy vôùi
maãu nghieân cöùu[8].

Soá lieäu ñöôïc nhaäp vaø xöû lyù vôùi phaàn meàm Epi

Data 3.1 vaø phaàn meàm SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) phieân baûn 15.0.

3. Keát quaû 
Phaân tích yeáu toá chính caùc bieán soá ño löôøng söï

haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân y teá tuyeán
cô sôû.

Keát quaû phaân tích yeáu toá chính cho thaáy coù moái
töông quan giöõa caùc muïc haøi loøng trong thang ño,
giaù trò Kaiser - Meyer - Oklin laø 0,90 lôùn hôn giaù
trò ñöôïc khuyeán caùo laø 0,6 vaø Barletts test of
Sphericity khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ (p =
0,001). Ñieàu naøy cho thaáy côõ maãu laø ñuû lôùn cho
phaân tích yeáu toá chính[8].

Phaân tích yeáu toá chính vôùi heä soá taûi
nhaân toá (Factor loading) > 0,5, phaùt hieän
8 yeáu toá coù giaù trò eigenvalues > 1, giaûi
thích 43,36%; 8,41%; 6,55%; 4,26%;
3,42%; 2,89%; 2,29% vaø 2,21% bieán
thieân cuûa caùc bieán quan saùt. Ñeå deã daøng
giaûi thích caùc yeáu toá, phöông phaùp
Varimax rotation ñöôïc aùp duïng, keát quaû
cho thaáy coù 8 bieán soá coù heä soá taûi nhaân
toá < 0,5 vaø ñaõ ñöôïc loaïi boû. Thang ño
coøn laïi 40 bieán soá coù heä soá taûi nhaân toá >
0,5 ñöôïc phaân boá trong 7 yeáu toá  giaûi
thích 70,87% bieán thieân caùc bieán soá
quan saùt vôùi töøng yeáu toá laàn löôït laø
14,92%, 12,31%, 12,0%,  11,64%,
9,86%, 6,42% vaø 3,76%.

Döïa vaøo noäi dung vaø yù nghóa caùc
bieán soá trong töøng yeáu toá, chuùng toâi goïi
teân caùc yeáu toá naøy laø: Moái quan heä vôùi
laõnh ñaïo; Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp;
Löông vaø phuùc lôïi; Hoïc taäp, phaùt trieån
vaø khaúng ñònh; Moâi tröôøng töông taùc cuûa
cô quan; Kieán thöùc, kyõ naêng vaø keát quaû
coâng vieäc vaø Cô sôû vaät chaát.

Ñoä tin caäy cuûa caùc yeáu toá veà söï haøi
loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân y
teá cô sôû

Ñoä tin caäy veà söï nhaát quaùn beân trong
(Internal consistency) cuûa 7 yeáu toá naøy
laø raát cao vôùi heä soá Cronbachs alpha cuûa
töøng yeáu toá laàn löôït laø 0,95; 0,92; 0,90;
0,93; 0,90; 0,81 vaø 0,88 vaø toaøn boä thang
ño laø 0,96 (Baûng 2).

Yeáu toá Tieåu 
muïc 

Noäi dung 
1 2 3 4 5 6 7 

Yeáu toá 1 (8 muïc) 
a6 Söï chia seû cuûa laõnh ñaïo 0,840       
a2 Caùch giaûi quyeát khoù khaên 

cuûa laõnh ñaïo 
0,835       

a3 Söï khuyeán khích cuûa laõnh 
ñaïo khi coù saùng kieán 

0,820       

a5 Söï giuùp ñôõ cuûa laõnh ñaïo 0,811       
a1 Caùch höôùng daãn nhieäm vuï, 

traùch nhieäm, quyeàn lôïi 
0,802       

a4 Ñoäng vieân cuûa laõnh ñaïo khi 
coù tieán boä  

0,786       

a7 Hoã trôï laøm vieäc nhoùm 0,776       
a8 Xöû lyù vi phaïm kyû luaät 0,671       

Yeáu toá 2 (6 muïc) 
b4 Söï giuùp ñôõ cuûa ñoàng nghieäp  0,800      
b5 Söï chia seõ cuûa ñoàng nghieäp  0,769      
b3 Trao ñoåi, truyeàn thoâng vôùi 

ñoàng nghieäp 
 0,751      

b6 Söï ñoäng vieân cuûa ñoàng 
nghieäp 

 0,747      

b2 Hoã trôï cuûa ñoàng nghieäp 
trong coâng vieäc 

 0,729      

b7 Khuyeán khích cuûa ñoàng 
nghieäp khi coù tieán boä 

 0,668      

Yeáu toá 3 (6 muïc) 
f2 Tieàn thöôûng   0,803     
f3 Tham quan, nghæ döôõng   0,765     
f1 Löông   0,723     
f4 Caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi, vui 

chôi 
  0,677     

f5 Nghæ pheùp thöôøng nieân   0,654     
f6 Hoã trôï nhaân vieân khi oám 

ñau 
  0,538     

Yeáu toá 4 (7 muïc) 
g3 Hoïc taäp lieân tuïc    0,862    
g4 Ñaøo taïo naâng cao trình ñoä    0,826    

Baûng 1. Ma traän thaønh toá quay voøng (Rotated Component
Matrix) caùc yeáu toá veà söï haøi loøng cuûa nhaân vieân y
teá cô sôû ñoái vôùi coâng vieäc
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4. Baøn luaän
Boä coâng cuï ñaùnh giaù söï haøi loøng ñoái vôùi coâng

vieäc trong nghieân cöùu naøy ñöôïc xaây döïng döïa treân
caùc muïc moâ taû söï haøi loøng cuûa nhaân vieân y teá (khoâng
bao goàm ñoái töôïng laø baùc syõ) laøm vieäc thöôøng
xuyeân, baùn thôøi gian hoaëc theo thôøi vuï taïi 6 beänh
vieän coù ñaëc ñieåm cung caáp dòch vuï y teá khaùc nhau
ôû Canada cuûa taùc giaû Paul Krueger vaø cuõng ñaõ ñöôïc
xem xeùt, ñieàu chænh ñeå phuø hôïp vôùi boái caûnh tuyeán
y teá cô sôû cuûa Vieät Nam. Do vaäy, caùc bieán soá trong
nghieân cöùu naøy töông ñoái ñaïi dieän cho nhaân vieân y
teá, khoâng ñaëc hieäu cho töøng nhoùm nhaân vieân nhö
baùc syõ ña khoa, baùc syõ chuyeân khoa, ñieàu döôõng,
nhaân vieân quaûn lyù vaø nhaân vieân khaùc. 

Ñeå phaùt hieän nhöõng yeáu toá coù giaù trò döï ñoaùn söï
haøi ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân y teá cô sôû,
chuùng toâi söû duïng phöông phaùp phaân tích yeáu toá
chính (Principal Component Analysis). Vôùi kyõ thuaät
naøy, chuùng ta coù theå giaûm caùc bieán soá vaø xaùc ñònh
caùc thaønh toá coù yù nghóa veà lyù thuyeát[19]. Tröôùc khi
phaân tích yeáu toá, söï thích hôïp cuûa boä soá lieäu ñöôïc
ñaùnh giaù. Theo Nunnally, côõ maãu ñuû cho phaân tích

yeáu toá caàn 10 tröôøng hôïp cho moät tieåu muïc trong
thang ño[8]. Moät soá taùc giaû khaùc cho raèng chæ caàn 5
tröôøng hôïp cho 1 tieåu muïc laø ñuû[8]. Tuy nhieân, theo
Robert Ho ñeå phaân tích yeáu toá, ñoä lôùn cuûa maãu toái
thieåu laø 100[19]. Trong nghieân cöùu naøy, côõ maãu laø
142 nhö vaäy coù theå aùp duïng phaân tích yeáu toá. Maët
khaùc trong döõ lieäu nghieân cöùu, 5 muïc thuoäc yeáu toá
chaêm soùc beänh nhaân coù nhieàu tröôøng hôïp “khoâng coù
yù kieán” (missing), neân ñaõ aûnh höôûng ñeán phaân tích
moái töông quan giöõa caùc muïc. Ñeå ñaûm baûo ñuû ñoä
lôùn cuûa maãu, chuùng toâi quyeát ñònh loaïi boû 5 muïc naøy
vaø giöõ laïi 48 muïc thuoäc 7 yeáu toá ñeå phaân tích yeáu
toá. Keát quaû phaân tích cho thaáy côõ maãu laø ñuû lôùn theå
hieän qua giaù trò Kaiser – Meyer – Oklin baèng 0,90
lôùn hôn giaù trò ñöôïc khuyeán caùo laø 0,6. Moät khía
caïnh caàn quan taâm trong phaân tích yeáu toá laø phaûi coù
moái töông quan giöõa caùc muïc trong thang ño. Caùc
muïc trong thang ño cuûa chuùng toâi coù moái töông quan
laãn nhau. Ñieàu naøy ñöôïc ñaùnh giaù qua ma traän töông
quan vaø Barletts test of Sphericity khaùc bieät coù yù
nghóa thoáng keâ (p = 0,001)[8]. Keát quaû naøy cho
pheùp thöïc hieän caùc böôùc phaân tích yeáu toá tieáp theo.

Ñeå xaùc ñònh coù bao nhieâu yeáu toá hình thaønh
böôùc ñaàu caàn coù, ñuû ñeå moâ taû caùc bieán soá, chuùng toâi
aùp duïng phöông phaùp phaân tích yeáu toá chính vôùi giaù
trò eigenvalues > 1 (eigenvalues cuûa moät yeáu toá laø
tyû soá cuûa toång bieán thieân cuûa thang ño vaø bieán thieân
ñöôïc giaûi thích bôûi yeáu toá ñoù. Giaù trò eigenvalues >
1 cho thaáy toång bieán thieân cuûa thang ño lôùn hôn
bieán thieân cuûa yeáu toá ñoù[19]). Keát quaû phaân tích
phaùt hieän 8 yeáu toá giaûi thích 43,36%; 8,41%; 6,55%;
4,26%; 3,42%; 2,89%; 2,29% vaø 2,21% bieán thieân
cuûa caùc bieán quan saùt. 

Ñeå giuùp giaûi thích caùc yeáu toá, chuùng toâi aùp duïng
phöông phaùp quay voøng Varimax (Varimax
rotation) vì seõ taùch baïch caùc yeáu toá moät caùch roõ
raøng hôn vaø choïn heä soá taûi nhaân toá (Factor loading)
# 0,5. Khi phaân tích yeáu toá chính, caùc nhaø nghieân
cöùu khuyeân neân choïn heä soá naøy toái thieåu laø 0,3[8].
Tuy nhieân, heä soá naøy caøng lôùn caøng theå hieän moái
töông quan giöõa caùc bieán soá. Theo Comrey vaø Lee
(1992), heä soá taûi nhaân toá caøng lôùn thì bieán soá caøng
ño löôøng toát cho caùc yeáu toá (factor), heä soá taûi nhaân
toá treân 0,71 ñöôïc xem nhö laø tuyeät haûo, treân 0,63
ñöôïc xem laø raát toát, treân 0,55 laø toát, treân 0,45 laø khaù
toát vaø treân 0,32 laø keùm[3].

Keát quaû sau khi phaân tích, coù 8 bieán soá coù heä soá
taûi nhaân toá < 0,5, vì vaäy chuùng toâi ñaõ loaïi boû caùc
muïc naøy ra khoûi thang ño. 40 bieán soá coù heä soá taûi

Tieåu 
muïc Noäi dung 

Trung 
bình 

Ñoä leäch 
chuaån 

Heä soá 
Cronbach’s 

alpha 
1 Yeáu toá moái quan heä vôùi laõnh ñaïo    

a6 Söï chia seû cuûa laõnh ñaïo 3,85 0,85 0,95 
a2 Caùch giaûi quyeát khoù khaêncuûa laõnh ñaïo 3,77 0,79  
a3 Söï khuyeán khích cuûa laõnh ñaïo khi coù 

saùng kieán 
3,85 0,79  

a5 Söï giuùp ñôõ cuûa laõnh ñaïo 3,83 0,88  
a1 Caùch höôùng daãn nhieäm vuï, traùch nhieäm, 

quyeàn lôïi 
3,79 0,80  

a4 Ñoäng vieân cuûa laõnh ñaïo khi coù tieán boä  3,81 0,86  
a7 Hoã trôï nhaân vieân laøm vieäc nhoùm 3,80 0,78  
a8 Xöû lyù tröôøng hôïp vi phaïm kyû luaät 3,80 0,81  

2 Yeáu toá moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp  
b4 Söï giuùp ñôõ cuûa ñoàng nghieäp khi khoù khaên 4,03 0,65 0,92 
b5 Söï chia seõ cuûa ñoàng nghieäp 3,97 0,65  
b3 Trao ñoåi, truyeàn thoâng vôùi ñoàng nghieäp 3,96 0,71  
b6 Söï ñoäng vieân cuûa ñoàng nghieäp 3,99 0,70  
b2 Hoã trôï cuûa ñoàng nghieäp trong coâng vieäc 4,04 0,70  
b7 Khuyeán khích cuûa ñoàng nghieäp khi coù 

tieán boä 
3,89 0,70  

3 Yeáu toá löông vaø phuùc lôïi    

f2 Tieàn thöôûng 3,24 1,02 0,90 
f3 Tham quan, nghæ döôõng 3,27 0,95  
f1 Löông 3,29 0,98  
f4 Caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi, vui chôi 3,36 0,89  
f5 Nghæ pheùp thöôøng nieân 3,63 0,82  
f6 Hoã trôï nhaân vieân khi oám ñau 3,72 0,76  

4 Yeáu toá hoïc taäp, phaùt trieån vaø khaúng ñònh  
g3 Hoïc taäp lieân tuïc 3,97 0,77 0,93 
g4 Ñaøo taïo naâng cao trình ñoä 3,95 0,80  
g1 Ñònh höôùng coâng vieäc 3,75 0,79  
g2 Quy hoaïch caùn boä 3,79 0,77  
g5 Cô hoäi trong hoïc taäp vaø thaêng tieán 3,88 0,79  
c12 Naâng cao kinh nghieäm ngheà nghieäp 3,88 0,77  
c13 Coâng baèng trong bình xeùt thi ñua 3,63 0,85  

Baûng 2. Ñoä tin caäy cuûa caùc yeáu toá veà söï haøi loøng ñoái
vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân y teá cô sôû
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nhaân toá > 0,5 (khoaûng heä soá taûi nhaân toá cuûa 40 bieán
soá laø 0,526 – 0,862) ñöôïc phaân boá trong 7 yeáu toá. 7
Yeáu toá naøy giuùp giaûi thích 70,87% bieán thieân caùc
bieán soá quan saùt (Baûng 1).

Ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy veà söï nhaát quaùn beân
trong (Internal consistency) cuûa 7 yeáu toá naøy,
chuùng toâi söû duïng phaân tích ñoä tin caäy vôùi heä soá
Cronbachs alpha. Heä soá Cronbachs alpha cuûa 7 yeáu
toá naøy laàn löôït laø 0,95; 0,92; 0,90; 0,93; 0,90; 0,81;
0,88 vaø cuûa toaøn boä thang ño laø 0,96. Heä soá
Cronbachs alpha cao # 0,8 cho thaáy taát caû caùc tieåu
muïc laø ñaùng tin caäy vaø toaøn boä thang ño coù söï nhaát
quaùn beân trong[19] (Baûng 2). 

Nhö vaäy, 40 tieåu muïc thuoäc 7 yeáu toá ñöôïc hình
thaønh coù giaù trò döï ñoaùn söï haøi loøng ñoái vôùi coâng
vieäc cuûa nhaân vieân y teá tuyeán cô sôû vôùi ñoä tin caäy
cao, bao goàm: Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo (8 muïc);
Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp (6 muïc); Löông vaø
phuùc lôïi (6 muïc); Hoïc taäp, phaùt trieån vaø khaúng ñònh
(7 muïc); Moâi tröôøng töông taùc cuûa cô quan (7 muïc);
Kieán thöùc, kyõ naêng vaø keát quaû coâng vieäc (4 muïc) vaø
Cô sôû vaät chaát (2 muïc).

Ñoái vôùi yeáu toá moái quan heä vôùi laõnh ñaïo, nhöõng
khía caïnh “döông tính” nhö söï chia seû, caùch giaûi
quyeát nhöõng khoù khaên, söï khuyeán khích, söï giuùp ñôõ,
caùch höôùng daãn nhieäm vuï, traùch nhieäm, söï ñoäng vieân
vaø hoã trôï laøm vieäc nhoùm (coù heä soá taûi nhaân toá > 0,7)
coù taùc ñoäng lôùn möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa
nhaân vieân y teá hôn laø khía caïnh “aâm tính” nhö xöû lyù
vi phaïm kyû luaät (heä soá taûi nhaân toá: 0,671). Cuõng nhö
theá, ñoái vôùi yeáu toá moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp, caùc
muïc coù giaù trò ño löôøng toát cho yeáu toá naøy laø: söï giuùp
ñôõ, söï chia seõ, trao ñoåi truyeàn thoâng, söï ñoäng vieân, söï
hoã trôï cuûa ñoàng nghieäp (heä soá taûi > 0,7).

Caùc muïc tieàn thöôûng, tham quan nghæ döôõng vaø
löông ño löôøng toát cho yeáu toá löông vaø phuùc lôïi (heä
soá taûi nhaân toá > 0,7). Tuy nhieân, ñoái vôùi muïc löông
mang tính chaát thöôøng xuyeân haøng thaùng vaø phuï
thuoäc vaøo boái caûnh kinh teá - xaõ hoäi vaø chính saùch
chung cuûa Nhaø nöôùc, neân muïc tieàn thöôûng vaø vieäc
toå chöùc tham quan, nghæ döôõng cuûa cô quan taùc ñoäng
lôùn ñeán söï haøi loøng cuûa nhaân vieân y teá tuyeán cô sôû.

Caùc khía caïnh hoïc taäp lieân tuïc vaø ñaøo taïo naâng
cao trình ñoä (heä soá taûi nhaân toá > 0,8) trong yeáu toá
hoïc taäp, phaùt trieån vaø khaúng ñònh cuõng nhö caùc muïc
kyõ naêng vaø kieán thöùc ñang coù (heä soá taûi nhaân toá >
0,7) trong yeáu toá kieán thöùc, kyõ naêng vaø keát quaû coâng
vieäc taùc ñoäng lôùn ñeán ño löôøng söï haøi loøng ñoái vôùi
coâng vieäc cuûa nhaân vieân y teá cô sôû. Ñaây laø nhöõng
khía caïnh giuùp ñaùnh giaù söï haøi loøng ñoái vôùi coâng
vieäc cuûa nhaân vieân y teá tuyeán cô sôû nhöng cuõng laø
ñoäng cô laøm vieäc cuûa hoï.

Nhöõng muïc thuoäc yeáu toá moâi tröôøng töông taùc
cuûa cô quan cuõng caàn ñöôïc xem xeùt khi ño löôøng
chieàu höôùng haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân
vieân y teá tuyeán cô sôû.

Ñoái vôùi yeáu toá cô sôû vaät chaát, muïc cô sôû vaät chaát
(heä soá taûi nhaân toá 0,807) taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng
ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân y teá tuyeán cô sôû hôn
laø muïc trang thieát bò y teá.

Keát quaû nghieân cöùu naøy ñaõ cho thaáy söï haøi loøng
ñoái vôùi coâng veäc cuûa nhaân vieân y teá tuyeán cô sôû laø
moät khaùi nieäm ña chieàu phaûn aùnh moâi tröôøng laøm
vieäc, caùc yeáu toá lieân quan ñeán caù nhaân (löông vaø
phuùc lôïi; hoïc taäp, phaùt trieån vaø khaúng ñònh; kieán
thöùc, kyõ naêng vaø keát quaû coâng vieäc) vaø caùc moái
quan heä (quan heä vôùi laõnh ñaïo; quan heä vôùi ñoàng
nghieäp; moâi tröôøng töông taùc cuûa cô quan)

Tuy nhieân, nghieân cöùu naøy cuõng coøn moät soá haïn
cheá. Maãu nghieân cöùu töông ñoái nhoû vôùi ñoái töôïng
nghieân cöùu coù ngheà nghieäp, trình ñoä khaùc nhau vaø
moâi tröôøng laøm vieäc laø khoâng ñoàng nhaát, do ñoù coù
theå chöa phaùt hieän ñöôïc caùc yeáu toá chuyeân bieät theo
töøng ngheà nghieäp, töøng khu vöïc coâng taùc. Maëc khaùc,
vieäc loaïi boû caùc muïc veà quan heä vôùi ngöôøi beänh coù
theå aûnh höôûng ñeán ño löôøng söï haøi loøng ñoái vôùi coâng
vieäc ôû nhöõng ñoái töôïng tröïc tieáp khaùm, ñieàu trò vaø
chaêm soùc beänh nhaân. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän ôû
moät huyeän thuoäc vuøng ñoàng baèng soâng Hoàng neân
keát quaû nghieân cöùu khoâng phaûn aùnh cho caùc vuøng
ñòa lyù vôùi boái caûnh vaên hoùa, kinh teá, xaõ hoäi khaùc
nhau trong toaøn quoác. Vì vaäy, caàn tieáp tuïc nghieân
cöùu ñeå ñaùnh giaù tính phuø hôïp cuûa thang ño naøy trong
boái caûnh chung cuûa Vieät Nam.
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