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They are - relationship with leaders (8 items), relationship with colleagues (6 items), salary and
benefit (6 items), learning and developing (7 items), performance interaction (7 items), knowledge,
skills and job results (4 items) and material facilities (2 items) with percentage of variance explained
14.92, 12.31, 12.0, 11.64, 9.86, 6.42 and 3.76 respectively. The scale had good internal consistency
with Cronbachs alpha of each component and total scale 0.95, 0.92, 0.90, 0.93, 0.90, 0.81, 0.88 and

0.96 respectively.
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1. Dt van dé

Hai 1ong d6i v6i cong viéc 1a cdm gidc hay dédp
tng cdm xtc ma con ngudi trai qua khi thuc hién mot
cong viéc[17]. Nhitng nghién cttu trén th€ gidi da
cho thay ring sy hai long d6i v6i cong viéc clia nhan
vién y t&€ s& ddm bdo duy tri dd ngudn nhan lyc va
ning cao chit lugng cdc dich vu tai cdc co s8 y
t€[4,6,9,10,11,12], dic biét trong bdi cdnh hién nay,
dang c¢6 mot sy thi€u hut nghiém trong ngudn nhan
luc y t€ & quy md toan cau[21], khu vuc chau A -
Thai Binh Dudng[13], cling nhu tai Viét Nam [14].

Trong vai thap nién qua, cdc nha nghién ctu
trén th€ giGi da tap trung nghién cttu cdc bo cong cu
c6 gid tri va do tin cAy nhim ddnh gid sy hai long
clia nhan vién y t&€ néi chung va cdc nganh nghé
chuyén biét trong hé thong y t€ néi riéng.

Tai Viét Nam, dd ¢c6 mot s6 it nghién citu vé sy
hai long ddi véi cong viéc clia doi tugng diéu
dudng, ho sinh tai bénh vién cdc tuyén st dung
thang do chi sd chat lugng nghé nghiép (Quality
Work Index) ctia Whitley, 1994[1,2] va hau nhu
chua ¢6 nghién cu nao vé sy hai long d6i véi cong
viéc clia cdc doi tugng nhan vién y t& khéc, dic biét
12 tuyén y t& co s8. Cdc nghién ctfu nay ciing chua
dénh gid tinh gid tri va do tin cdy clda cdc thang do
vé sy hai long cda nhin vién y t€ trong bdi cdnh
kinh t&, xa hoi va vin hod clia Viét Nam.

Sy hai 1ong d6i véi cong viéc clia nhan vién y
t&€ 12 mot khdi niém da chiéu, két qué clia sy danh
gid toan dién vi tri va bdi cdnh lam viéc clia ho[18].
Céc y€u t6 vé sy hai long ddi v6i cong viéc cla
nhin vién y t€ lién quan dén nhitng thay d6i kinh
t&, t6 chifc trong nganh y t€ va nhitng khia canh nhu
gidi, chiing toc, chuyén khoa ma ho dang lam. Mot
md hinh t6t vé sy hai long d6i véi cong viéc cia
nhan vién y t€ sé gidip cho cd4 nhin va co quan noi
ho cong tdc hi€u va cdi thién tinh trang 1am viéc &
dé[7]. Do dé, tuy thudc vao cdc diéu kién vin hoéa,
x4 hoi, kinh t€ va bdi cdnh ndi lam viéc va cdc yéu
t6 nhan khau, chuyén nganh cia nhin vién y t& dé
phat trién cong cu ddnh gid sy hai long ddi vdi cong
viéc phu hgp.

Theo Bruce E. Landon, nhitng thay d8i vé su
hai 1ong ddi véi cong viéc clia cdc thay thudc ¢
thé bi 4nh hudng bdi 3 y&u td chinh: Nhitng thay
déi vé moi trudng 1am viéc bao gom thu nhip va
thdi gian lao dong; sy chi dong cda ngudi thay
thudc trong viéc chim séc sitc khde cho bénh
nhan; va nhitng thay d8i vé thi trudng cung cip
dich vu y t&€ & dia phuong[5].

Nghién cdu cia tdc gia Julia E. McMurray cho
thdy nhitng nhém bién s6 ¢6 gid tri du dodn sy hai
1ong d6i véi cong viéc cia bac s§ bao gom: Cdc mdi
quan hé (bénh nhin, dong nghiép, nhém lam viéc,
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cong dong, 1anh dao); dic diém cd nhan va gia dinh;
dic diém cong viéc hang ngay; nhitng van dé vé td
chic, hanh chinh; tinh ty chi; thu nhdp va phic 1gi,
chat lugng chim séc; ky vong[7].

Téc gia Paul Krueger nghién ctfu sy hai long doi
v6i cdng viéc clia nhan vién y t€ (khong bao gom
cdc bdc s§) lam viéc thudng xuyén, bdn thdi gian
hoic theo thdi vu tai 6 bénh vién c6 dic di€ém cung
cdp dich vu y t€ khdc nhau & Canada cho thdy tuy
theo dic diém cda tiing bénh vién, c6 15 dén 30
trong 40 muc c6 gid tri do ludng sy hai 1ong ddi véi
cong viéc clia nhan vién y t&€. Nhitng thang do nay
dugc sdp x&p thanh 9 nhém yé&u t6[18]:

e Su hd trg ctia dong nghiép va lanh dao
(2 cau héi)
e DPoi hinh 1am viéc va trao d6i thong tin

(2 cau hoi)

e Yéu ciu cong viéc va quyén ra quyét dinh

(4 cau héi)

e Dic diém cda co quan/td chifc (3 cau hdi)

e Chim séc bénh nhin (2 ciu hdi)

e Luong va phiic 1gi (10 ciu hodi)

e Do tao va phét trién nhin vién (6 cau héi)

e An tugng chung vé c¢d quan/td chite (1 cdu hdi)
e Thong tin vé nhan khiu-xa hdi (10 bién s6)

Nghién cdu nay dugc thuc hién véi muc dich
xdc dinh tinh gid tri va do tin cdy clia b6 cong cu do
ludng sy hai 1ong d6i v6i cong viéc clia nhan vién
y t& ¢d s§ tai mot huyén mién Bic Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciu

2.1. Mdu nghién ciiu

Maiu nghién citu dudc thyc hién trén toan bo
nhan vién y t€ tuy€n cd sd tai mot huyén thudc tinh
Vinh Phiic, mién Bdc Viét Nam. Nhan vién y t€
dugc xdc dinh theo dinh nghia cia WHO
(2006)[21], bao gobm: nhitng ngudi cung cap dich vu
y t€ nhu bdc s§, dugc s§, y s§, dieu dudng, k§ thuat
vién va nhitng ngudi quén 1y va nhan vién khdc nhu
nhan vién k€& todn, cap dudng, 14i xe, ho ly. Cdn bo
nhan vién phong y t€, gidm d6c Bénh vién Pa khoa
va Trung tAm Y t&€ Dy phong huyén 1a d6i tugng loai
trtt trong nghién cttu nay. C6 142/163 nhan vién y
t€ tham gia vao nghién cttu, chi€m ty 1& 87,1%;
trong dd, tai Bénh vién Pa khoa huyén 1a 53/62
(85,5%), Trung tim Y t€ Dy phong huyén la 26/33
(78,8%) va cdc tram y t€ x4, thi trdn 1a 63/68

(92,7%). B&i tugng nghién citu ¢6 d6 tudi tir 21 dén
59 (trung binh 35,8; do Iéch chudn: 10.5); ty 1& nam
gidi 1a 45,1% va nir gidi la 54,9%; trinh d§ chuyén
mon clt nhan, dugc s§ va bac s§ chi€m 14,1%, trinh
do tir s6 cAp dén trung cAp Y Dugc cé ty 1& 70,4%
va chuyén nganh khéc 1a 15,5%.

2.2. Bién s6 nghién citu

DPé€ xdc dinh cdc bién s nghién ciu, chiing toi
da st dung cdc muc hai 1dong d6i véi cong viéc dugc
phét hién trong nghién citu ctia Paul Krueger[18] va
mdt s6 nghién citu khdc dudce cong bd trén y viin thé
gidi[15,16,20].

B0 cong cu khdo sdt sy hai 10ng cda nhan vién
y t€ co s8 dau tién duge xay dyng v6i 60 muc thude
8 y&u t& (khong tinh cdc thong tin vé nhan khiu, xa
hoi/nghé nghiép) va dugc thit nghiém va thdo luan
v6i 17 nhan vién y t€ tai Bénh vién Pa khoa, Trung
tam Y t€ dy phong va cdc tram y t€ phudng tai thanh
phd Vinh Yén, tinh Vinh Phic. Sau tht nghiém,
ching t6i da loai b6t 7 ti€u muc c6 ndi dung khong
phil hgp véi tuyén y t& c¢d s& va chinh sita vé tif ngit
dé ddm bdo cdc ciu hdi rd rang trdnh hiéu nhiéu
nghia. K&t qud, thang do sy hai 1ong ddi véi cong
viéc clia nhin vién y t€ co s§ con 53 muc/8 yéu td:
e Su hd trg cda lanh dao (9 muc)
e Lam viéc nhém va giao ti€p vdi dong nghiép
(7 myc)
e Cong viéc va két qua cong viéc (14 muc)
e Dic diém ctlia cd quan (5 muc)
e Chim s6c bénh nhan (5 muc)
e Phiic 1di (7 muc)
e Do tao va phit trién (5 muc)
e An tugng chung vé co quan/don vi (1 muc)
Thang do mitc do hai long ctia nhan vién y t&
doi véi cong viéc duge xdy dung tif midc do “RAt
khong hai lIong”: 1 di€ém dén “Rat hai long”:
5 diém.

2.3. Thu thdp sé'ligu

S6 liéu dugce thu thip bing phuong phédp sit
dung bd cau hdi ty dién khuy&t danh. Ngudi tham
gia nghién ctu tu trd 18i cdc cu hdi theo tirng nhém
3 — 7 ngudi v6i su ¢6 mit clia diéu tra vién. Thoi
gian dé€ ngudi tham gia nghién cttu hoan thanh bo
ciu hdi phdng van tir 25 — 30 phuit.
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2.4. Phén tich 56 liéu

DPé danh gi4 tinh gid tri ctia thang do sy hai long
d6i véi cong viéce, phan tich yé&u td chinh (Principal
component Analysis) dugc 4p dung. Nhitng ti€u
muc c6 hé s6 tdi nhan t6 (Factor Loading) 16n hon
0,5 dudc xem 12 c6 gi4 tri danh gid sy hai 1ong doi
v6i cong viéc clia nhan vién y t&€ cd s8. Trén co sé
nhitng y€u t6 dugc phédt hién, hé s6 Cronbachs
alpha dugc st dung dé ddnh gid sy nhat quan bén
trong clia tirng y&u t6 vé sy hai 1ong ddi vdi cong
viéc cla nhin vién y t€. Nhitng yéu td c¢6 hé sd
Cronbachs alpha 16n hon 0,7 thi thang do cuia
nhitng ti€éu muc mdi dugc xem 1a c6 do tin cdy vdi
maiu nghién ciu[8].

S6 liéu duge nhap va xtt 1y v6i phan mém Epi

Bdng 1. Ma trdn thanh té quay vong (Rotated Component
Matrix) cdc yéu td'vé su hai long ciia nhdn vién y

t& co s6 doi vai cong viéc

Data 3.1 va phan mém SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) phién ban 15.0.

3. K&t qua

Phén tich yé&u t& chinh cdc bi€n s& do ludng sy
hai long d6i véi cong viéc clia nhan vién y t&€ tuyén
cd s6.

K&t qua phan tich y€u t8 chinh cho thdy c6 moi
tuong quan gilta cdic muc hai long trong thang do,
gid tri Kaiser - Meyer - Oklin 1a 0,90 16n hon gid
tri dugc khuyén cdo 1a 0,6 va Barletts test of
Sphericity khdc biét c6 y nghia théng ké (p =
0,001). Biéu nay cho thdy ¢ mau l1a dd 16n cho
phan tich y&u t& chinh[8].

Phan tich y&u t& chinh véi hé s6 tai
nhan t6 (Factor loading) > 0,5, phat hién
8 y&u t6 ¢6 gid tri eigenvalues > 1, gidi
thich 43,36%; 8,41%; 6,55%; 4,26%;
3,42%; 2,89%; 2,29% va 2,21% bién

thién clia cdc bi€n quan sdt. D€ dé dang

gidi thich cdc yé&u t&, phuong phdp

Varimax rotation dugc 4p dung, két qua

cho thdy c6 8 bién s6 c6 hé s6 tdi nhan

td6 < 0,5 va da dudc loai bd. Thang do
con lai 40 bién s8 c¢6 hé sb tdi nhan t& >

0,5 dudc phan bd trong 7 yéu t&  gidi

thich 70,87% bién thién cdc bién sd

quan sdt véi ting yé&u t6 lan lugt 1a

14,92%, 12,31%, 12,0%, 11,64%,

9,86%, 6,42% va 3,76%.

Dva vao ndi dung va y nghia cdc

bi€n s& trong tirng yé&u t&, ching toi goi

tén cdc yéu td nay 1a: Mdi quan hé véi

lanh dao; Mdi quan hé véi dong nghiép;
Luong va phic 1¢i; Hoc tip, phdt trién

va khiing dinh; M6i trudng tuong téc cia

co quan; Kién thitc, k§ ning va két qua
cong viéc va Co sd vat chat.

Do tin cdy clia cdc yéu to vé sy hai

long d6i véi cong viéc clia nhdn vién y

t€ cd sé

Do tin c4y vé sy nhat qudn bén trong

(Internal consistency) ctia 7 y&u td nay

12 rat cao vdi hé s6 Cronbachs alpha clia

tirng yéu t6 Ian lugt 1a 0,95; 0,92; 0,90;

0,93;0,90; 0,81 va 0,88 va toan b¢ thang

Tiéu | Noi dung Yéuty
muc 1|2|3|4|5 6|7
Yéu té 1 (8 muc)
a6 | Su chia sé clia linh dao 0,840
a2 | Céch gidi quyét khé khin 0,835
cla lanh dao
a3 | Su khuyén khich cta lanh 0,820
dao khi c6 sdng kién
a5 | Sy gilp d3 cia lanh dao 0811
al | Cach huéng din nhiém vu, | 0,802
trach nhiém, quyén Igi
a4 | Bong vién ctia lanh dao khi | 0,786
¢6 ti€n bd
a7 | H3 trg lam viéc nhém 0,776
a8 | Xt 1y vi pham ky luat 0,671
Yéu té 2 (6 muc)
b4 | Su gitip d& cda dong nghiép 0,800
b5 | Su chia sé& ctia dong nghiép 0,769
b3 | Trao d6i, truyén thong véi 0,751
dong nghiép
b6 | Su dong vién ciia dong 0747
nghiép
b2 | HJ trg clia dong nghiép 0,729
trong cong viéc
b7 | Khuyén khich cta dong 0,668
nghiép khi ¢ ti&n bo
Yé&u té 3 (6 muc)
Tién thuéng 0,803
f3 | Tham quan, nghi dudng 0,765
fl | Luong 0,723
f4 | Céc hoat dong xa hoi, vui 0,677
choi
f5 | Nghi phép thudng nién 0,654
f6 | H trg nhan vién khi 6m 0,538
dau
Yé&u té' 4 (7 muc)
g3 [ Hoc tap lién tuc 0,862
g4 | Pao tao ning cao trinh do 0,826

do 12 0,96 (Bdng 2).
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Bdng 2. Dj tin cdy clia cdc yéu to' vé sy hai long doi
vdi cong viéc clia nhén vién y té co sé

.o Hé s6
Tieu Noi dung Tt:ung bo léf h Cronbach’s
muc binh chuan

. alpha
1| Yéu t6' méi quan hé véi linh dao

a6 | Su chia sé ctia linh dao 3,85 0,85 0,95

a2 | Cdch gidi quy&t khé khanciia 1anh dao 3,77 0,79

a3 Sy khuyén khich ctia lanh dao khi ¢6 3,85 0,79

sdng kién

a5 Su gitip d3 cta lanh dao 3,83 0,88

al Céch hudng din nhiém vu, trach nhiém, 3,79 0,80

quyén Igi

a4 | Pong vién clia lanh dao khi ¢6 ti€n bo 3,81 0,86

a7 H3 trg nhan vién lam viéc nhém 3,80 0,78

a8 | X Iy trudng hgp vi pham ky ludt 3,80 0.81

2 | Yé&u t& méi quan h¢ véi dong nghiép

b4 | Su gitip d& ctia dong nghiép khi khé khiin | 4,03 0,65 0,92

b5 | Sy chia s& clia dong nghiép 3,97 0,65

b3 | Trao ddi, truyén thong véi dong nghiép 3,96 0,71

b6 | Su dong vién ctia dong nghiép 3,99 0,70

b2 | H3 trg clia dong nghiép trong cong viéc 4,04 0,70

b7 | Khuyén khich ctia dong nghiép khi c6 3,89 0,70

ti€n bd

3 | Yé&u t& Ivong va phiic lgi

f2 | Tién thuéng 3,24 1,02 0,90

13 Tham quan, nghi dudng 3,27 0,95

f1 Luong 3,29 0,98

14 Cdc hoat dong xa hdi, vui choi 3,36 0,89

f5 | Nghi phép thugng nién 3,63 0,82

f6 | HO trg nhin vién khi 6m dau 3,72 0,76

4 | Y&u t& hoc tap, phat tri€n va khing dinh

g3 | Hoc tap lién tuc 397 0,77 0,93

g4 | Pao tao ndng cao trinh do 3,95 0,80

gl | Binh huéng cong viéc 3,75 0,79

22 | Quy hoach cdn b 3,79 0,77

g5 | Cd héi trong hoc tap va thing tién 3.88 0,79
c12 | Nang cao kinh nghi¢ém nghé nghiép 3,88 0,77
c13 | Cong biing trong binh xét thi dua 3,63 0,85

4. Ban luan

B cong cu ddnh gid sy hai long d6i véi cong
vi€c trong nghién cttu nay dudc xay dung dva trén
cdc muc mo ta sy hai long clia nhan vién y t&€ (khong
bao gom d6i tugng 1a bdc sy) lam viéc thudng
xuyén, ban thdi gian hodc theo thdi vu tai 6 bénh
vién c6 dic diém cung cip dich vu y t& khic nhau
G Canada cia tic gid Paul Krueger va ciing da dudc
xem xét, diéu chinh dé phu hgp véi bdi cadnh tuyén
y t€ cd sd clia Viét Nam. Do vy, cdc bi€n sd trong
nghién cifu nay tuong ddi dai dién cho nhan vién y
t&, khong dic hiéu cho tirng nhém nhin vién nhu
bédc s§ da khoa, bdc s§ chuyén khoa, diéu dudng,
nhin vién quén 1y va nhan vién khéc.

Pé phét hién nhitng y&u td c6 gid tri du dodn su
hai d6i vdi cong viéc clia nhin vién y t& co sd,
ching t6i st dung phuong phdp phin tich y&u t&
chinh (Principal Component Analysis). V§i k¥ thuat
nay, chiing ta c¢6 thé gidm cdc bién s va xdc dinh
cédc thanh t6 c6 y nghia vé 1y thuy&t[19]. Trudc khi
phan tich y€&u t6, sy thich hgp clia bd sd liéu duge
ddnh gid. Theo Nunnally, ¢8 miu di cho phan tich

yéu t6 can 10 trudng hdp cho mot tiéu muc trong
thang do[8]. Mot s6 tdc gid khdc cho ring chican 5
trudng hdp cho 1 tiéu muc 1a d4[8]. Tuy nhién, theo
Robert Ho d€ phan tich yé&u t§, d6 16n ctia miu t3i
thi€u 1a 100[19]. Trong nghién cttu nay, ¢ miu la
142 nhu vay c6 thé d4p dung phan tich y&u t6. Mit
khéc trong dit liéu nghién cttu, 5 muc thudc y€u td
chim s6c bénh nhan c6 nhiéu trudng hgp “khong c6
y ki€n” (missing), nén da 4nh hudng d&€n phan tich
mdi tuong quan gitta cdc muc. PE ddm bdo di do
16n ctia mAu, chiing t6i quyét dinh loai bd 5 muc nay
va giff lai 48 muc thudc 7 yé&u t& @€ phan tich yéu
t6. K&t qua phan tich cho thidy ¢ mau 13 di 16n thé
hién qua gid tri Kaiser — Meyer — Oklin bing 0,90
16n hon gid tri dugc khuyén cdo 1a 0,6. Mot khia
canh cin quan tAim trong phan tich y&u t& 1a phdi c6
mdi tuong quan gifta cdc muc trong thang do. Cdc
muc trong thang do clia chiing t6i c6 m&i tuong quan
14n nhau. Piéu ndy dugc ddanh gid qua ma trin tuong
quan va Barletts test of Sphericity khdc biét c6 y
nghia théng ké (p = 0,001)[8]. K&t qud nay cho
phép thuc hién cdc bu6c phan tich yé&u td tiép theo.

D€ xdc dinh c¢6 bao nhiéu yé&u t& hinh thanh
budc ddu cin c6, di d€ mo ta cac bién sd, ching tdi
4p dung phuong phdp phén tich y&u td chinh véi gid
tri eigenvalues > 1 (eigenvalues clia mot yéu 8 1a
ty s cla téng bién thién cda thang do va bi€n thién
dugc gidi thich bdi y&u t6 d6. Gid tri eigenvalues >
1 cho thdy téng bié€n thién cta thang do 16n hon
bié€n thién clia y&u t6 d6[19]). K&t qui phan tich
phat hién 8 y&u 6 gidi thich 43,36%:; 8,41%: 6,55%;
4,26%; 3,42%; 2,89%; 2,29% va 2,21% bién thién
cda cdc bi€n quan sit.

D€ gitip gidi thich cdc y&u t&, chiing tdi 4p dung
phuong phdp quay vong Varimax (Varimax
rotation) vi s& tdch bach cdc y€u td mdt cich ro
rang hon va chon hé s6 tdi nhan t6 (Factor loading)
# 0,5. Khi phan tich y&u t§ chinh, cdc nha nghién
cttu khuyén nén chon hé s6 nay tdi thiu 12 0,3[8].
Tuy nhién, hé s& nay cang I6n cang thé hién mdi
twong quan gifta cdc bi€n s6. Theo Comrey va Lee
(1992), hé s6 tdi nhan t8 cang 16n thi bi€n s6 cang
do ludng t6t cho cdc yé&u td (factor), hé s6 tdi nhan
t0 trén 0,71 dudc xem nhu 1a tuyét hdo, trén 0,63
dugc xem 12 rat tot, trén 0,55 12 t6t, trén 0,45 12 kha
tot va trén 0,32 12 kém[3].

K&t qué sau khi phan tich, ¢6 8 bi€n s6 c6 hé s&
tdi nhan t6 < 0,5, vi vay chiing t6i da loai bd cédc
muc nay ra khéi thang do. 40 bi€n s6 c6 hé so tai
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nhan td > 0,5 (khodng hé s6 tdi nhan t& cia 40 bién
s6 12 0,526 — 0,862) dugc phan bd trong 7 y&u t8. 7
Yé&u t6 nay gitp gidi thich 70,87% bién thién cédc
bi€n s6 quan sdt (Bdng 1).

Pé ddnh gid do tin cdy vé su nhit qudn bén
trong (Internal consistency) clia 7 yéu td nay,
ching t6i st dung phan tich do tin ciy v6i hé s
Cronbachs alpha. Hé s6 Cronbachs alpha ctia 7 y&éu
t6 nay Ian lugt 12 0,95; 0,92; 0,90; 0,93; 0,90; 0,81;
0,88 va clia toan bo thang do 1a 0,96. Hé s6
Cronbachs alpha cao # 0,8 cho thdy tat ca céc ti€u
muc I3 ddng tin c4y va toan bo thang do c6 sy nhat
quédn bén trong[19] (Bdng 2).

Nhu vay, 40 tiéu muc thudc 7 y&u t& dudgc hinh
thanh c6 gid tri dy dodn sy hai long doi véi cong
viéc clia nhan vién y t€ tuy€n co sd vdi do tin cay
cao, bao gobm: Mdi quan hé véi linh dao (8 muc);
Méi quan hé véi dong nghiép (6 muc); Luong va
phiic 16i (6 muc); Hoc tap, phat trién va khing dinh
(7 muc); Moi trudng tuong tdc clia cd quan (7 muc);
Kién thic, k§ ning va két qua cong viéc (4 muc) va
Co s vat chat (2 muc).

D6i véi y€u td moi quan hé véi lanh dao, nhitng
khia canh “dudng tinh” nhu sy chia sé, cdch gidi
quyét nhitng khé khin, sy khuyén khich, sy gidp da,
cdch huéng din nhiém vu, trdch nhiém, sy dong vién
va hd trg 1am viéc nhém (c6é hé s6 tii nhan t6 > 0,7)
c6 tdc dong 16n mic do hai long ddi v6i cong viéc clia
nhén vién y t&€ hon 1a khia canh “4m tinh” nhu x 1y
vi pham ky luét (hé s6 tdi nhan t8: 0,671). Cling nhu
th&, doi véi y&u td mdi quan hé v6i dong nghiép, cic
muc c6 gid tri do ludng ot cho yéu t6 nay la: sy gitp
dd, su chia sé&, trao ddi truyén thong, sy dong vién, sy
hd trg ctia dong nghiép (hé s6 tai > 0,7).

Cé4c muc tién thudng, tham quan nghi dudng va
luong do ludng tot cho yé&u td luong va phiic 16i (hé
s6 tdi nhan t§ > 0,7). Tuy nhién, d6i v6i muc luong
mang tinh chat thudng xuyén hang thdng va phu
thudc vao bdi cidnh kinh t& - xa hoi va chinh sdch
chung cia Nha nudc, nén muc tién thudng va viéc
td chifc tham quan, nghi dudng cla cd quan tac dong
16n dén sy hai 1ong ctia nhan vién y t€ tuyén co sd.

Céc khia canh hoc tdp lién tuc va dao tao nang
cao trinh d6 (hé s tdi nhin t& > 0,8) trong yé&u t6
hoc tap, phdt trién va khéng dinh ciing nhu cdc muc
k§ ning va kién thic dang c¢6 (hé s6 tdi nhan td >
0,7) trong y&u to ki€n thifc, k§ ning va két qua cong
viéc tdc dong 16n dén do ludng sy hai long ddi véi
cong viéc cla nhan vién y t€ co s8. Pay 1a nhitng
khia canh gidp ddnh gid sy hai long doi véi cong
viéc clia nhan vién y t€ tuyé&n co s nhung ciing 1a
ddng cd lam viéc cla ho.

Nhitng muc thudc y€u t6 moi trudng tudng tdc
cla co quan ciing can dugc xem xét khi do ludng
chiéu huéng hai long d6i v6i cong viéc ciia nhan
vién y t& tuyén co sd.

Dai vdi y&u to c¢d sé vat chit, muc cd s§ vat chit
(hé s6 tdi nhan t6 0,807) tdc dong dén sy hai long
d6i v6i cong viéc clia nhan vién y t€ tuyén c¢d sé hon
12 muc trang thi€t bi y t&.

K&t qud nghién citu ndy da cho thdy sy hai long
ddi v6i cong véc clia nhan vién y t€ tuyén cd sd 1a
mdt khdi niém da chiéu phdn 4nh moi trudng 1lam
viéc, cdc y€u to lién quan dén cd nhan (luong va
phiic 10i; hoc tip, phat trién va khing dinh; kién
thitc, k§ ning va két qud cong viéc) va cdc mdi
quan hé (quan hé vdi linh dao; quan hé véi dong
nghié€p; moi trudng tuong tac clia ¢o quan)

Tuy nhién, nghién ctfu nay ciing con mdt s& han
ch&. Miu nghién cttu tuong ddi nhd véi ddi tugng
nghién cfu ¢6 nghé nghiép, trinh do khdc nhau va
mdi trudng lam viéc 1a khong dong nhat, do dé c6
thé chua phat hién dudc cdc y&u t6 chuyén biét theo
tirng nghé nghiép, tirng khu vuc cong tdc. Mic khéc,
viéc loai bé cdc muc vé quan hé v6i ngudi bénh c6
thé 4nh huéng dén do ludng sy hai long d6i vdi cong
viéc & nhitng déi tugng tryc ti€p kham, diéu tri va
chidm s6c bénh nhan. Nghién citu dugc thyc hién &
mdt huyén thudc viing dong biing song Hong nén
két qud nghién citu khong phdn dnh cho céc ving
dia 1y v6i bdi cdnh vin héa, kinh t&, xa hoi khdc
nhau trong todn qudc. Vi vdy, can ti€p tuc nghién
citu d€ ddnh gid tinh phit hgp ctia thang do nay trong
b6i cdnh chung clia Viét Nam.
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