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using private clinic services. The study results show that private clinic management system in Bac
Giang needs to reinforce its supervision and control activities, and well implement the fine
regulations to clinics that violate the government regulations.
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1. Pat van dé

Tai Viét nam, tif nim 1989 bén canh hé théng
y t&€ cong, hanh nghé y tv nhin (HNYTN) chinh
thitc dugc Nha nuéc ta cho phép hoat dong. P&
thong nhat qudn 1y va dwua HNYTN vao ky cudng,
nim 1993, Phdp 1&énh hanh nghé y, dudc tuw nhan
(PLHNYDTN) [10] [an th& nhdt ra doi; D&n nim
2003, Qudc Hoi ti€p tuc thong qua PLHNYDTN Ian
thit 2 [11]. Ti€p sau d6 Chinh phii, B6 Y t€ da ban
hanh nhiéu vin bdn quy pham phdp luat huéng dan
thuc hién Phdp 1€nh, tao ra m¢t hanh lang phdp 1y
ngay cang chit ché tao diéu kién cho cdc cd s hanh
nghé y di vao hoat dong ngay cang chinh quy va
hiéu qué hon.

Nh& ¢6 hé thong HNYTN ma kha nidng ti€p can
véi cdc dich vu khdm chita bénh (KCB) clia ngudi
dan dudc dé dang, thuin tién hon dong thdi cling
gitp gidm gdnh ning, sy qud tdi cho cdc cd s8 y t€
cong l4p. Tuy nhién, bén canh d6, hoat dong cila
cdc cd s6 HNYTN van con nhiéu van dé thi€u sét
can phdi dugc khic phuc. Tai quin Pong Pa, Ha
No6i nim 2006 van c6 19,2% cd s§ vira ké don vira
bdn thudc; 27,4% co sé dé thudc kém chit lugng,
qud han st dung; 26,7% co s& chua thuc hién ding
vé niém yét gid dich vu va 20,5% khong c6 tii thude
cp cttu [7].

TU ndm 1998 t6i nay c6 khad nhiéu nghién
cttu danh gid vé viéc chap hanh cdc quy dinh cida
Nha nuéc ctia cdc co s6 HNYTN, song chii y&u chi
tap trung & cdc thanh pho 16n nhu Ha Noi, thanh phd
H6 Chi Minh...Hai nghién ctfu gan day ctia Nguyén
Qudc Trudng, ti€n hanh nim 2005 trén 1100 co s&

hanh nghé y tai 4 thanh phd 16n 12 Ha Noi, TPHCM,
Dba N&ng va Hai Phong [8], va ctia Nguyén Thi Thdy
Ngén thyc hién nim 2006 trén 146 co sG tai quian
bong Pa, Ha Noi [7]. C4 hai nghién cttu déu cho
thdy cdc 16i vi pham thudng gip tai cic co s
HNYTN la hinh nghé qua pham vi cho phép, khdng
thuc hién ding quy dinh vé niém yé&t gid, hop thudc
chdng soc¢ va td thudc cap ciu...Riéng nghién citu
clia Nguyén Qudc Trudng c6 danh gid vé sy hailong
clia ngudi st dung dich vu (SDDV). K&t qua cho
thdy c6 63% ngudi SDDV dénh gid cdc dich vu cla
HNYTN 1a t6t; 30% cho 1a dudc chi c6 1,5% cho
ring khong chap nhan dudc va 1,8% khong biét hoic
khong tr 15i [8]. Cho dén nay, chiing tdi chua tham
khdo dudc nghién cdu nao cé sy so sdnh viéc tudn
thti cdc qui dinh vé HNYTN giita cdc viing, nhu noi
thanh vé&i ngoai thanh, ndng thdn véi thanh thi va
mién ndi vé6i trung du...

Nghién cttu ndy nhim d4nh gi4 viéc chdp hanh
mdt s6 quy dinh cda Nha nudc clda cdc cd s
HNYTN, dong thdi ddnh gid sy hai 1ong clia ngudi
SDDV tai cdc cd sé nay trén dia ban tinh Bic Giang,
trén cd s§ c6 so sanh tim hiéu sy khac biét giita 3
ving cda tinh 12 mién ndi, trung du va dong
bing/thanh phd. K&t qua nghién cttu sé gitip cho cdc
nha qudn ly HNYTN tinh Bdc Giang c6 nhitng
thong tin tin cAy dé€ dua ra cdc gidi phdp quin ly
HNYTN phu hgp cho ting khu vuc cia tinh.

2. Phuong phap nghién ciu
Nghién ctfu 4p dung phuong phdp mé t cit
ngang k&t hdp dinh lugng va dinh tinh.
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2.1. Chon médu nghién citu:

Nghién cttu dugc ti€n hanh trén toan by 129 co
s HNYTN c6 gidy chitng nhdn dii diéu kién hanh
nghe trén tat cd 10 huyén, thanh phd ctia tinh Bic
Giang.

2.2.Voi nghién citu dinh lugng:

chiing t6i ti€n hanh d4nh gid sy chdp hanh cdc
quy dinh cda Nha nudc cda 129 co s HNYTN
thong qua bang kiém ddnh gid; Phdng van toan bd
129 chii cdc co s6 hanh nghé thong qua bo cau hdi;
Méi c¢6 s6 chon 01 ngudi SDDV (hoic ngudi nha di
cling d6i véi tré em) d€ phdng van tim hi€u sy hai
long ctia khdch hang. Téng s6 ¢6 128 ngudi SDDV
tham gia nghién cttu.

- Véinghién citu dinh tinh: ching t6i chon ngau
nhién 04 chii cd s§ dai dién cho 4 viing (mién nii,
trung du, dong bing va thanh phd); Chon chi dich
05 cdn by 1am cong tdc quin ly nha nudc vé
HNYTN dé phdng van siu bao gom 01 cdn bd S3y
t&€ va 04 cdn bo phong y t&€ dai dién cho 4 viing dé
tim hiéu nguyén nhan cta viéc vi pham hay khong
vi pham cédc quy dinh ctia Nha nudc.

2.2. Phén tich va xit ly séli¢u

Tat cd cdc so liéu dinh lugng thu thap dugc
trong qud trinh nghién ctu dugc lam sach, ma hoa
va nhap vao mdy tinh bing phan mém EPIDATA
3.1 va phan tich bing phin mém SPSS 12.0, s&
dung test > d€ phan tich sy khdc biét gitta cdc viing
trong tinh.

Céc cudc phdng van sdu dugc ghi bing va ghi
chép, g& bing va sau d6 doc, phan tich theo chd dé.

3. K&t qua nghién citu

3.1. Tinh hinh thuc hi¢n mét s6" quy dinh

ctia Nha nudc ciia cdc co s6 HNYTN

K&t qua ddnh gid cho thdy, ¢6 93% chii cd s§ c6
mit khi dang hoat dong; 75,2% céc cd sd dat yéu
cau vé phong dén ti€p; 90% cdc co s& khong c6
thudc qud han hoic kém chat lvgng. Nhung van con
gin 1/3 cdc c¢o s§ da hanh nghé qud pham vi cho
phép, trong d6 cdc c¢d sd dich vu y t€ vi pham chi€m
ty 1€ cao nhat (13,2%); 68,2% céc cd s& vi pham vé
hop thudc chdng soc.

C6 36,7% céc co sd vi pham vé quy ché bdn
thudc. Khu vyc vi pham cao nh4t § trung du 61,9%.
Khu vyc PB/TP ¢6 ty 1€ vi pham thdp nhat 18,4%.

Sy khdc biét nay cé y nghia thong ké (p<0,05). Két
qua nghién cttu dinh tinh cho thd'y nguyén nhan cla
vi pham 1a do chii ¢d s§ s¢ mat khdch:

Bdng 1. Tinh hinh vi pham quy dinh bdn thudc tai

cdc coséd HNYTN
Mién nii | Trungdu | PB/TP Chung
K&t qua danh gid (n=70) | (n=21) | (n=31) | (n=129)

n % n % n % n %

Khoéng sai pham 43 | 614 | 8 38,1 | 31 | 81,6 | 82 | 63,6
Sai pham 27 | 386 | 13| 61,9 | 7 (184 47 | 36,7
+2=11,3, p<0,05

“Chiing téi cang lam t6t van dé nay thi chiing téi
cang it bénh nhdn, vi néu chi ké don thi lan sau bénh
nhén ho ra thdng hiéu thudc ho mua chit chdng them
dén khdm chiing t6i nita...” (Chl ¢o s§ & mién nii).

Chi c6 66,7% céc co s c6 dién tich va chiéu cao
phong khdm chuyén khoa dat yéu ciu quy dinh.
Khu viyc PB/TP 1a noi ¢6 ty 1é€ khong dat yéu cau
cao nhit (50%) va khu vyc mién ndi c6 ty 1& vi
pham thdp nhat (22,9%). Su khdc biét nay c6 y
nghia thong ké véi p<0,05.

Bdng 2. Tinh hinh thuc hién qui dinh vé di¢n tich
va chiéu cao phong khdm chuyén khoa

) Mién nii Trung du bB/TP Chung
Két qua (n=70) (n=21) (n=38) (n=129)
dinh gid [, % n % N | % | n ]| %

Pat 54 77,1 13 61,9 19 50 | 86 | 66,7

Khong 16 22,9 8 38,1 19 50 | 43 | 333
dat
+2=8,4; p<0,05

Hon mdt nita (53,5%) s6 cd sS ¢6 vi pham vé td
thudc cap citu. Khong c6 su khéc biét gitta cdc viing
trong tinh.

Khi dugc héi vé 1y do khong c6 ti thude cap
cttu, chli mot cd sd cho ring: “Chiing téi khéng nhin

Bdng 3. Tinh hinh vi pham tii thudc cdp ciiu

Miénndi | Trung du DB/TP Chung
Dinh gid (n=70) (n=21) (n=38) (n=129)
n % n % n % n %
Khong vi pham 35 |50 11 524 |14 36,860 46,5
Vi pham 35 |50 10 27,6 |24 |63,2]69 53,5
2=2;p>0,05
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bénh nhdn cdp citu nén khéng cé tii thudéc cdp citu”
(Chi cd s & mién niii).

Vi pham vé niém yét gid cao nhat 1a cdc cd s&
thudc cdc huyén mién nii (70,3%), didng thid 2 1a
céc co s§ thude khu vue BDB/TP (30%). 1t vi pham
nhat 13 cdc co sé thudc khu vuc trung du (28,5%).
Sy khdc biét nay c6 ¥ nghia thdng ké p<0,05.

Bdng 4. Tinh hinh thuc hién vé niém yét gid dich vu

Mién nii | Trungdu | PB/TP Chung
n=70) | (n=21) (n=38) | (n=129)
n % n % % n n %

Chi s danh gia

Vi pham 49 |70 6 28,6 [ 19 |50 74 | 574
Khong vi pham 21 |30 15 (71,4 |19 |50 55 42,6
+2=12,5; p<0,05

3.2 . Su hai long ciia khdch hang déi véi
dich vu KCB ciia cdc co sé HNYTN
K&t quéd cho thay, 91,6% ngudi st dung

dich vu hailong véi cédc dich vu cia co s6 HNYTN,
trong d6 100% hai long véi sy ti€p dén, 97% hai
long v&i k¥ thudtdich vu, 95% hailong véi viéc ddp
ttng nhu cau dich vu va 90% cho ring gid cdc dich
vu 1a phu hdp; 76% cho riing Ian sau s& dé€n kham
tai cdc ¢d s HNYTN. Khi so sdanh vGi bénh vién
cong, két qui 1a:

Dai da s6 (81,3%) ngudi SDDV hai long hon khi
KCB & cd s6 HNYTN, chi c¢6 18% cho ring viéc
KCB 4§ hai ndi 1a tuong ty nhau va 0,8% khong trd
13i/khong biét.

4. Ban luan

Theo quy dinh, cdc cd sd HNYTN khong duge
vira ké don khdm bénh vira ban thudc néu khong c6
gidy chitng nhan dd diéu kién hanh nghé dugc. Tuy

Bdng 5. So sdnh su hai long ciia nguoi SDDV khi
KCB tai cdc cosé HNYTN vdi cdc co s6

cong ldp
Mién ndi Trung du bB/TP Chung
Diénh gid (n=70) (n=21) (n=37) | (n=128)
N % N % | N % N %
Hai long hon 58 82,9 17 82 129|784 104 | 81,3
Tuong tu 12 17,1 4 19| 7 (189 23 18
Kém hon 0 0 0 0 0 0 0 0
Khong biét/khong tra 15i 0 0 0 0 1 2,7 1 0,8

nhién, k&t qud nghién cttu cho thay vin c6 36,7%
s6 ¢d s vi pham, trong d6 vi pham nhiéu nhat1a cdc
6 s& thudc khu vuce trung du (61,9%), thap nhit la
céc cd sé thudc khu vuc DB/TP ( 18,4%). Su khdc
biét c6 y nghia thong ké v6i p<0,05. Theo chiing tdi,
ly do d€ cdc cd s§ & khu vyc PB/TP vi pham thap
hon 1a do & khu vuc nay nhiéu cd s& da két hgp véi
cdc nha thudc, mitkhdc cé thé do ho khon khéo hon
trong viéc ddi phé véi cdc doan ki€m tra, dinh gid
nhu d€ thudc trong nha, ngoai khu vyrc phong khdm.

Khi dugc hdi vé 1y do clia viéc vi pham, nhiéu
chi ¢ s§ da trd 161 ring: "néu chi ké don khéng thi
ldn sau ho ra thdng hiéu thuéc". Cong véi tinh hinh
thyc t&€ hién nay trén cd nuéc néi chung va Bic
Giang néi riéng 1a hau hét cdc co s ban thudc déu
khong bdn theo don. Vi vy chiing tdi thdy ring dé
gidi quy€t tan gdc van dé bdc si vira ké don vira ban
thudc phai gidi quyét dong bd & cd co s§ hanh nghé
y, 14n c¢d s& hanh nghé dugc. Bén canh d6 phdi
tuyén truyén d€ cho ngudi din hi€u biét va tao
thanh mot théi quen, ¢6 bénh dén bac si khdm, ké
don roi cAm don thudc t6i cdc dai ly/ hiéu thudc, chit
khong ty di mua thude va dé dugc td “ké don” ban
thudc nhu tinh trang phd bién hién nay.

Sau 15 ndm thyc hi€én phdp Iénh HN YDTN (tinh
tir nim 1993) thuc trang bac si “ ban thudc” van con
kha phd bié€n, dic biét 1a & viing ndng thon, mién
ndi. Van dé dit ra 1a ¢6 nén cho phép cdc bdc si
HNYTN & nhitng ving nay vira ké don vira bdn
thudc khong? Khi chiing toi dit ciu hdi vé van dé
nay, mot sd chii cd s& cho ring néu Nha nudc cho
phép va qudn 1y chit gia thudc dau vao, dau ra thi
ho s& lam " t6t hon cdc dai 1y thudc" va nhu vay vira
thudn ti€n, vita an toan hon cho bénh nhan. Hién nay
trén th€ gidi, cling c6 mot sd nuéc nhu Han Qudc,
mdt nude phat trién cho phép tai cac phong kham tu
bdc si vira ké don, vira ban thudc va ho van quén ly
rat tot gid thudc dau vao va daura [6]. Pay c6 thé 1a
mdt mo6 hinh ma chiing ta cAn xem xét va cAn nhic
cho nhitng dia ban nhat dinh ma & d6 ngudi dan khé
ti€p can dugc vdi cdc co sé ban thudc.

Chi ¢6 66,7% céc cd sé c6 dién tich va chiéu cao
phong khdm chuyén khoa dat yéu cau quy dinh.
Khu vuc PB/TP 1a ndi c6 ty 1é khong dat yéu cau
cao nhit (50%), khu vuc vi pham thap nhat thudc
céc huyén mign ndi (22,9%). Su khdc biét ndy c6 ¥
nghia thdng ké véi p<0,05. Theo ching toi, cé su
khéc biét vé thuc hién co s& vat chat giita cdc viing
trong tinh 12 do cdc c¢d s& & thanh phd c6 xu hudng
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thuc hién nhiéu loai hinh dich vu hon, ké nhiéu mdy
méc trang thi€t bi hon, do dé ty 1€ dat 1a thap hon.
K&t qué nay thadp hon so vdi hdu hét tit cd cdc
nghién cdu trudc d6, nhu nghién citu cda Lé vin
Bao nim 2002, ty 1& dat 1a 96,98% [1], clia Tran
Quang Trung nim 2003 (99,27%) [8], va cling thap
hon nghién cttu ctia Nguyén Thi Thiy Ngan thuc
hién nim 2006 & quin Ba Binh (80,2%) [7].
Nguyén nhin chinh 12 do chudn muc ddnh gid khac
nhau. Cu thé, nghién citu ctia Lé Vin Bao thyc hién
theo Phédp 1énh hanh nghé Tan thd nhat, nim 1993
[1]; nghién cttu cta Trin Quang Trung thyc hién
theo Phdp Iénh hanh nghé Ian thit 2, nim 2003 va
diéu kién vé co s vat cht thuc hién theo Thong tu
huéng din s6 21/2000/TT-BYT [2]. D&n nghién citu
ctia Nguyén Thi Thiy Ngan thyc hién theo Thong tu
$6 01/2004/TT-BYT [3]. Nghién ctfu nay ctia chiing
t6i dugc ddnh gid theo Thong tu's6 07/2007/TT-BYT
[4]. Py 1a thong tu mGi nhat va theo thong tu ndy
cdc quy dinh vé co sé vat chit clia cdc co s6 HNYTN
cu thé va chit ché hon cdc quy dinh trude d6. Vi dy,
tai thong tu nay ngoai quy dinh vé dién tich con quy
dinh thém vé chiéu cao t&i thi€u cla phong khdm ma
cdc quy dinh truéc dé khdng c6. Théng tu nay ciling
quy dinh phong khdam ring phai c6 dién tich t&i thiéu
12 10m¥ghé€ ring thay vi 10m* cho mot phong khdm
rang & cdc van bén trudc do6.

Ve thyc hién ti thudc cap citu, c6 53,5% co s8
vi pham, khong c6 sy khéc biét giita cdc ving trong
dia ban nghién cttu. K&t qui nay thap hon so vé6i
nghién citu ciia Nguyén Qudc Trudng (2005) § Ha
Noi (82,3%); Ba Ndng (69%); va thanh phd H6 Chi
Minh (73%) [8]. C6 nhiéu Iy do din dén viéc vi
pham nay, nhung theo chiing t6i ly do chinh la do
nhin thdc khong ding cia cdc chi cd s§ HNYTN.
Mot s6 chi ¢o s cho ring ho khong cin ¢6 tii thudc
cdp cttu vi khong nhin bénh nhan cip citu. Theo
Phdp 1énh HNYDTN ndm 2003 c6 ghi rd, mot trong
nhitng nghia vu cla cd nhéan, t6 chitc HNYTN
12:“cdp citu nguoi bénh theo khd ndng va pham vi
chuyén mén hanh nghé, truong hop khéng thudc
pham vi chuyén mén hanh nghé phdi tién hanh so

citu va hudng ddn chuyén nguoi bénh dén co sé y té

phit hgp” [11]. Nhu vay cdc co s6 HNYTHN khong
dugc phép “khdng nhan bénh nhin c4p citu” nhu
phat biéu ctia mot s6 ngudi. Theo chiing toi, khi t&
chic tip hudn cdc quy dinh cia Nha nuéc vé
HNYTN phdi nhdn manh dé€n nghia vy cda cdc cd

s& d€ ho hiéu ré va thyc hién diing.

Viéc niém yé&t gid dich vy mot phan gidp cho
cong tdc qudn ly gid dugc thuin tién, mot phan la
tao sy thodi mdi cho ngudi SDDV. K&t qud nghién
ctu cho thay, chi c6 42,6% cdc co s& niém yé&t gid
ding quy dinh. Dich vu y t& dudc coi 1a loai dich
vu dic biét, né lién quan téi sttic khde va tinh mang
ctia ngudi SDDV, chinh vi vy tdm 1y khdch hang
thuong ngai hdi gid hodc mic cd gid cdc dich vu
KCB. Do d6 néu khong thyc hién niém yét gid
cong khai s& rat thiét thoi cho ngudi SDDV, dic
biét 1a ngudi nghéo trong trudng hgp chu ¢ sd tu
¥y ndng gid.

Nghién citu ciing cho thdy dai da s6 ngudi
SDDV (91,6%) hai long véi cdc dich vu KCB cia
cdc co s6 HNYTN, trén 4/5 s6 khdch hang thay hai
long hon so véi cdc bénh vién cong. Ly do hai long
nhat clia ngudi SDDV déi véi cdc co s6 HNYTN 1a
nhanh, thuin tién va thdi do phuc vu niém ng. Khi
hdi vé sy lya chon clia ngudi SDDV dy kién cho Ian
KCB sau thi ¢6 tdi 75,8% nhitng ngudi dugc hdi cho
ring sé ti€p tuc dé€n khdm & cdc cd s§ HNYTN. Ty
1é nay tugng tu v6i két qua nghién ctu tai Ha Noi
nam 2002 1a 75,9% [1]. K&t qua nay phian nao cho
thay uy tin cdc co s6 HNYTN déi v6i khdch hang 1a
khd cao. Néu Nha nudc c¢6 nhitng dinh huéng t6t, ¢6
chinh sdch quén ly gidp cho hé thdng HNYTN ph4t
trién vdi cha't lugng t6t thi van dé qud tdi bénh nhan
& cdc bénh vién cong nhu hién nay sé phin nao
dugc gidi quyét thong qua sy chia sé clia hé thdng
y t€ tw nhan.

Chuing t6i dé nghi

Cian ting cudng hon nita céng tdc qudn ly
HNYTN trén dia ban tinh Bic Giang. Cu thé, 8 khu
vuc dong bing va thanh phd cin tdp trung vao
thanh, ki€ém tra viéc thyc hién cdc quy dinh vé dién
tich va chiéu cao cdc phong khdm chuyén khoa; &
khu vir‘c mién nii cin chid y hon vao viéc thuc hién
niém yét gid tai cdc cd sd, con & khu vuc trung du
cdc ¢d quan qudn 1y cin tap trung ki€m tra viéc
thuc hién quy dinh vé bdn thudc clia cdc cd s
HNYTN trén dia ban.

DPé nghi B Y t&€ xem xét, nghién citu va cho thit
nghiém mot s& loai hinh HNYTN ma & dé bac si vira
dudc ké don, vira dugc ban thudce tai khu vuc mién
ndi/ ving sdu, ving xa.
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L&i cam on:

Nghién cttu ndy da dugc hd trg bdi du dn “Xdy dung chinh
sdch Y t& & Viét Nam, An D6 va Trung Quéc: Cdc
nhan t6’ quyét dinh va cdc mdi lién hé giita ching -
HEPVIC”do Uy ban chau Au tai trg. Céc tdc gi4 xin chan
thanh cdm on Trudng Pai hoc Y t& cong cong va S§ Y t€ tinh
Bic Giang.
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